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Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия   

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Систематизировать и 

структурировать информацию на 

сайте образовательной организации в 

соответствии с Приказом 

Федеральной службы по надзору в 

сфере образования и науки РФ                        

от 14 августа 2020 г. № 831 "Об 

утверждении Требований к 

структуре официального сайта 

образовательной организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" и формату представления 

информации" 

Систематизировать и 

структурировать 

информацию на сайте 

образовательной 

организации в 

соответствии с Приказом 

Федеральной службы по 

надзору в сфере 

образования и науки РФ                        

от 14 августа 2020 г.                   

№ 831 "Об утверждении 

Требований к структуре 

официального сайта 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" и 

формату представления 

информации" 

25.04.2022 Бисултанова 

Марет 

Ломальевна, 

заведующий 

Систематизирована и 

структурирована 

информация на сайте 

образовательной 

организации в 

соответствии с Приказом 

Федеральной службы по 

надзору в сфере 

образования и науки РФ                        

от 14 августа 2020 г.                   

№ 831 "Об утверждении 

Требований к структуре 

официального сайта 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" и 

формату представления 

информации" 

25.04.2022 

Обеспечить наличие на сайте 

образовательной организации 

недостающей информации 

Обеспечить наличие на 

сайте образовательной 

организации следующей 

25.04.2022 Бисултанова 

Марет 

Ломальевна, 

Обеспечено наличие на 

сайте образовательной 

организации следующей 

25.04.2022 



информации: 

Информация о 

методических и иных 

документах, 

разработанных 

образовательной 

организацией для 

обеспечения 

образовательного 

процесса; 

Информация о 

реализуемых 

образовательных 

программах, в том числе 

о реализуемых 

адаптированных 

образовательных 

программах 

заведующий информации: 

Информация о 

методических и иных 

документах, 

разработанных 

образовательной 

организацией для 

обеспечения 

образовательного 

процесса; 

Информация о 

реализуемых 

образовательных 

программах, в том числе 

о реализуемых 

адаптированных 

образовательных 

программах 

Систематически обновлять 

информацию на сайте 

образовательной организации об 

имеющихся вакансиях для 

приема/перевода получателей услуг, 

информацию персональном составе 

педагогических работниках, включая 

сведения о повышении 

квалификации (профессиональной 

переподготовке) 

Обновить информацию 

на сайте образовательной 

организации об 

имеющихся вакансиях 

для приема/перевода 

получателей услуг, 

информацию 

персональном составе 

педагогических 

работниках, включая 

сведения о повышении 

квалификации 

(профессиональной 

переподготовке) 

 

25.04.2022 Бисултанова 

Марет 

Ломальевна, 

заведующий 

Обновлена информация 

на сайте образовательной 

организации об 

имеющихся вакансиях 

для приема/перевода 

получателей услуг, 

информацию 

персональном составе 

педагогических 

работниках, включая 

сведения о повышении 

квалификации 

(профессиональной 

переподготовке) 

25.04.2022 



Систематически актуализировать 

информацию о повышении 

квалификации педагогических 

работников (с указанием 

наименования курса повышения 

квалификации, объема часов, даты 

выдачи удостоверения о повышении 

квалификации) на сайте 

образовательной организации 

Актуализировать 

информацию о 

повышении 

квалификации 

педагогических 

работников (с указанием 

наименования курса 

повышения 

квалификации, объема 

часов, даты выдачи 

удостоверения о 

повышении 

квалификации) на сайте 

образовательной 

организации 

25.04.2022 Бисултанова 

Марет 

Ломальевна, 

заведующий 

Актуализирована 

информация о 

повышении 

квалификации 

педагогических 

работников (с указанием 

наименования курса 

повышения 

квалификации, объема 

часов, даты выдачи 

удостоверения о 

повышении 

квалификации) на сайте 

образовательной 

организации 

25.04.2022 

Разместить сведения о численности 

обучающихся в разделах: вакантные 

места, образование и финансово 

хозяйственная деятельность в 

соответствии с источником 

финансирования 

Разместить сведения о 

численности 

обучающихся в разделах: 

вакантные места, 

образование и финансово 

хозяйственная 

деятельность в 

соответствии с 

источником 

финансирования 

25.04.2022 Бисултанова 

Марет 

Ломальевна, 

заведующий 

Размещены сведения о 

численности 

обучающихся в разделах: 

вакантные места, 

образование и финансово 

хозяйственная 

деятельность в 

соответствии с 

источником 

финансирования 

25.04.2022 

Обеспечить наличие и 

работоспособность раздела «Часто 

задаваемые вопросы» на сайте 

образовательной организации 

Провести анализ частых 

вопросов родителей 

(законных 

представителей) и 

обеспечить наличие и 

работоспособность 

раздела «Часто 

задаваемые вопросы» на 

25.04.2022 Бисултанова 

Марет 

Ломальевна, 

заведующий 

Проведен анализ частых 

вопросов родителей 

(законных 

представителей) и 

обеспечено наличие и 

работоспособность 

раздела «Часто 

задаваемые вопросы» на 

25.04.2022 



сайте образовательной 

организации 

сайте образовательной 

организации 

Систематически проводить работу с 

получателями услуг/законными 

представителями о возможности 

получения интересующей 

информации на сайте 

образовательной организации 

Провести работу в виде 

беседы и раздачи 

информационных 

буклетов с получателями 

услуг/законными 

представителями о 

возможности получения 

интересующей 

информации на сайте 

образовательной 

организации 

25.04.2022 Бисултанова 

Марет 

Ломальевна, 

заведующий 

Проведена работа в виде 

беседы и раздачи 

информационных 

буклетов с получателями 

услуг/законными 

представителями о 

возможности получения 

интересующей 

информации на сайте 

образовательной 

организации 

25.04.2022 

Обеспечить организацию 

внутреннего контроля качества 

социальных услуг 

Выработать единые 

критерии оценивания, 

характеризующихся 

объективностью, и 

постоянных 

инструментов контроля, 

утвердить механизмы 

открытости и 

прозрачности 

деятельности 

дошкольного  

учреждения 

25.04.2022 Бисултанова 

Марет 

Ломальевна, 

заведующий 

Выработаны единые 

критерии оценивания, 

характеризующиеся 

объективностью, и 

постоянных 

инструментов контроля, 

утверждены механизмы 

открытости и 

прозрачности 

деятельности 

дошкольного  

учреждения (положения) 

25.04.2022 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Рассмотреть возможность установки 

онлайн наблюдения в группах для 

родителей 

Направить письменное 

обращение к учредителю 

с просьбой выделения 

средств на установку 

онлайн наблюдения в 

группах для родителей 

26.04.2022 Бисултанова 

Марет 

Ломальевна, 

заведующий 

Направлено письменное 

обращение к учредителю 

с просьбой выделения 

средств на установку 

онлайн наблюдения в 

группах для родителей 

26.04.2022 



III. Доступность услуг для инвалидов 

Обеспечить наличие с доступность 

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений: 

- оснастить санузлы и уборные 

специализированными опорными 

поручнями, кнопками вызова 

персонала образовательной 

организации, специализированными 

крючками для размещения опорных 

приспособлений (тростей, костылей), 

обеспечить наличие и 

функционирование 

специализированных               кнопок 

вызова персонала образовательной 

организации и обеспечить наличие 

специализированных поручней на 

входной группе, в фойе и коридорах 

образовательной организации 

Направить письменное 

обращение в 

администрацию 

муниципального 

образования с просьбой 

присвоения 

определенной категории 

в связи с ограниченной 

комплектностью здания 

26.04.2022 Бисултанова 

Марет 

Ломальевна, 

заведующий 

Направлено письменное 

обращение в 

администрацию 

муниципального 

образования с просьбой 

присвоения 

определенной категории 

в связи с ограниченной 

комплектностью здания 

26.04.2022 

Обеспечить наличие и доступность 

сменных кресел-колясок 

Обеспечить наличие и 

доступность сменных 

кресел-колясок 

26.04.2022 Бисултанова 

Марет 

Ломальевна, 

заведующий 

Обеспечено наличие и 

доступность сменных 

кресел-колясок 

26.04.2022 

Обеспечить дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

Подготовить 

информацию об 

отсутствии детей с ОВЗ и 

детей-инвалидов, 

обучающихся по 

адаптированным 

образовательным 

программам, 

26.04.2022 Бисултанова 

Марет 

Ломальевна, 

заведующий 

Подготовлена 

информация об 

отсутствии детей с ОВЗ 

и детей-инвалидов, 

обучающихся по 

адаптированным 

образовательным 

программам, 

26.04.2022 



нуждающихся в 

дублировании надписей, 

знаков и иной текстовой 

и графической 

информации, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, на 

основании 

статистической 

отчетности за 2021 

календарный год 

нуждающихся в 

дублировании надписей, 

знаков и иной текстовой 

и графической 

информации, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, на 

основании 

статистической 

отчетности за 2021 

календарный год 

Обеспечить возможность 

предоставления инвалидам по слуху 

и зрению услуг сурдопереводчиков 

(тифлосурдопереводчиков), в том 

числе посредством 

межведомственного взаимодействия 

и социального партнерства 

Подготовить 

информацию об 

отсутствии детей с ОВЗ и 

детей-инвалидов, 

обучающихся по 

адаптированным 

образовательным 

программам, 

нуждающихся услугах 

сурдопереводчиков 

(тифлосурдо-

переводчиков), на 

основании 

статистической 

отчетности за 2021 

календарный год 

26.04.2022 Бисултанова 

Марет 

Ломальевна, 

заведующий 

Подготовлена 

информация об 

отсутствии детей с ОВЗ 

и детей-инвалидов, 

обучающихся по 

адаптированным 

образовательным 

программам, 

нуждающихся услугах 

сурдопереводчиков 

(тифлосурдо-

переводчиков), на 

основании 

статистической 

отчетности за 2021 

календарный год 

26.04.2022 

Обеспечить наличие возможности 

предоставления образовательных 

услуг в дистанционном режиме или 

на дому 

Разработать положение о 

порядке предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме 

или на дому 

26.04.2022 Бисултанова 

Марет 

Ломальевна, 

заведующий 

Разработано положение о 

порядке предоставления 

образовательных услуг в 

дистанционном режиме 

или на дому 

26.04.2022 



Обеспечить возможность оказания 

помощи работками образовательной 

организации инвалидам: провести 

соответствующий инструктаж, 

определить должностное лицо, 

ответственное за сопровождение лиц 

с ОВЗ 

Издать приказ о 

назначении 

ответственных 

сотрудников за 

организацию работы  

по обеспечению 

доступности объекта и 

услуг для инвалидов, 

провести 

соответствующий 

инструктаж 

27.04.2022 Бисултанова 

Марет 

Ломальевна, 

заведующий 

Издан приказ о 

назначении 

ответственных 

сотрудников за 

организацию работы  

по обеспечению 

доступности объекта и 

услуг для инвалидов, 

проведен 

соответствующий 

инструктаж 

27.04.2022 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

- - - -   

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Рассмотреть возможность работы 

логопеда 

Направить письменное 

обращение к учредителю 

с просьбой выделения 

дополнительной штатной 

единицы учителя-

логопеда 

27.04.2022 Бисултанова 

Марет 

Ломальевна, 

заведующий 

Направлено письменное 

обращение к учредителю 

с просьбой выделения 

дополнительной штатной 

единицы учителя-

логопеда 

27.04.2022 

Увеличить количество развивающих 

кружков и дополнительных 

образовательных занятий для детей 

Утвердить положение о 

развивающих кружках, 

разработать и утвердить 

дополнительные 

основные 

общеразвивающие 

программы, внести 

изменения в учебный 

план дополнительных 

занятий 

 

25.05.2022 Бисултанова 

Марет 

Ломальевна, 

заведующий 

Утверждено положение о 

развивающих кружках, 

разработать и утвердить 

дополнительные 

основные 

общеразвивающие 

программы, внесены 

изменения в учебный 

план дополнительных 

занятий 

25.05.2022 



Благоустроить игровые площадки на 

территории детского сада 

Направить письменное 

обращение к учредителю 

с просьбой оказания 

содействия в 

благоустройстве игровых 

площадок на территории 

детского сада 

25.05.2022 Бисултанова 

Марет 

Ломальевна, 

заведующий 

Направлено письменное 

обращение к учредителю 

с просьбой оказания 

содействия в 

благоустройстве игровых 

площадок на территории 

детского сада 

25.05.2022 

Рассмотреть возможность 

строительства нового детского сада 

Направить письменное 

обращение к учредителю 

с просьбой обеспечить 

строительство нового 

детского сада 

25.05.2022 Бисултанова 

Марет 

Ломальевна, 

заведующий 

Направлено письменное 

обращение к учредителю 

с просьбой обеспечить 

строительство нового 

детского сада 

25.05.2022 

Обеспечить проведение занятий по 

дошкольной подготовке 

воспитанников 

Проводить занятия по 

дошкольной подготовке 

воспитанников в 

соответствии с 

положением о режиме 

занятий 

01.04.2022 Бисултанова 

Марет 

Ломальевна, 

заведующий 

Систематизирована 

работа по проведению 

занятий по дошкольной 

подготовке 

воспитанников в 

соответствии с 

положением о режиме 

занятий 

01.04.2022 

 

 

 

 

 

 


